Приложение №1

к Приказу № ____ от  __________ 2026 г.

Типовая форма «Договор теплоснабжения с исполнителем

коммунальных услуг»

Договор теплоснабжения

с исполнителем коммунальных услуг

	г. _______________ 
	                                         «___» ___________ 202 __ г.


_____________________________________, именуемое в дальнейшем «Ресурсоснабжающая организация», в лице ________________, действующий на основании ______ от ______________., с одной стороны, и _____________________________________________, именуем__ в дальнейшем «Исполнитель», действующий на основании ___________________________________________________, с другой Стороны, вместе именуемые «Стороны», заключили настоящий   Договор о нижеследующем:

Стороны договорились понимать используемые в настоящем Договоре термины в следующем значении:
«Внутридомовые инженерные системы» - являющиеся общим имуществом собственников помещений в многоквартирном доме инженерные коммуникации (сети), механическое, электрическое, санитарно-техническое и иное оборудование, предназначенные для подачи коммунальных ресурсов от централизованных сетей инженерно-технического обеспечения до внутриквартирного оборудования, а также для производства и предоставления исполнителем коммунальной услуги по отоплению и (или) горячему водоснабжению (при отсутствии централизованных систем теплоснабжения и (или) горячего водоснабжения);

«Индивидуальный прибор учета» - средство измерения (совокупность средств измерения и дополнительного оборудования), устанавливаемое на одно жилое или нежилое помещение в многоквартирном доме (за исключением жилого помещения в коммунальной квартире), на жилой дом (часть жилого дома) или домовладение при наличии технической возможности и используемое для определения объемов (количества) потребления коммунальных ресурсов в каждом из указанных помещений, жилом доме (части жилого дома) или домовладении; 
«Исполнитель» - юридическое лицо независимо от организационно-правовой формы или индивидуальный предприниматель, предоставляющие потребителю коммунальную услугу горячего водоснабжения и отопления;

«Коллективный (общедомовой) прибор учета» - средство измерения (совокупность средств измерения и дополнительного оборудования), устанавливаемое в многоквартирном доме при наличии технической возможности и используемое для определения объемов (количества) горячей воды и тепловой энергии, поданной в многоквартирный дом;

«Коммунальные ресурсы» - горячая вода и (или) тепловая энергия, используемые для предоставления коммунальных услуг;

«Коммунальные услуги» - осуществление Исполнителем деятельности по подаче потребителям коммунального ресурса в отдельности или вместе в любом сочетании с целью обеспечения благоприятных и безопасных условий использования жилых и нежилых помещений, общего имущества в многоквартирном доме, а также земельных участков и расположенных на них жилых домов (домовладений);

«Норматив потребления коммунальной услуги» - количественный показатель объема потребления коммунального ресурса, утверждаемый в установленном порядке органами государственной власти субъектов Российской Федерации и применяемый для расчета размера платы за коммунальную услугу при отсутствии приборов учета и в иных случаях, предусмотренных действующим законодательством;

«Потребитель» - собственник помещения в многоквартирном доме, жилого дома, домовладения, а также лицо, пользующееся на ином законном основании помещением в многоквартирном доме, жилым домом, домовладением, потребляющее коммунальные услуги;

«Ресурсоснабжающая организация» - юридическое лицо независимо от организационно-правовой формы, а также индивидуальный предприниматель, осуществляющий продажу горячей воды и тепловой энергии;

«Централизованные сети инженерно-технического обеспечения» - совокупность трубопроводов, коммуникаций и других сооружений, предназначенных для подачи коммунальных ресурсов к внутридомовым инженерным системам.
Иные термины, используемые в настоящем договоре, понимаются в значении, предусмотренном действующим законодательством Российской Федерации.

1. Предмет договора
1.1. Ресурсоснабжающая организация, осуществляющая поставку тепловой энергии и(или) теплоносителя для целей отопления и горячего водоснабжения, обязуется подавать Исполнителю через централизованные сети инженерно-технического обеспечения коммунальный ресурс для оказания Исполнителем коммунальной услуги, а также с целью содержания общедомового имущества, а Исполнитель обязуется на условиях, предусмотренных настоящим Договором, оплачивать поставленный Ресурсоснабжающей организацией объем коммунального ресурса в целях обеспечения предоставления потребителям коммунальной услуги и содержания общедомового имущества, а также обеспечивать безопасную эксплуатацию и исправность внутридомовых инженерных систем, с использованием которых осуществляется потребление коммунальных ресурсов, а также соблюдать предусмотренный Договором режим потребления тепловой энергии..

1.2. Датой начала поставки Ресурсоснабжающей организацией коммунального ресурса считается дата фактической подачи ресурса Исполнителю для предоставления коммунальной услуги потребителям в отношении каждого многоквартирного дома и жилого дома (домовладений), указанных в Приложении № 1.

1.3. Перечень многоквартирных домов и жилых домов (домовладений) Исполнителя, на которые поставляется тепловая энергия в целях отопления и горячего водоснабжения, указан в Приложении № 1 к настоящему Договору.

1.4. Граница раздела внутридомовой инженерной системы, которая подключена к централизованным сетям инженерно-технического обеспечения и централизованных сетей инженерно-технического обеспечения, предназначенных для подачи коммунального ресурса к внутридомовым инженерным системам, определяется в соответствии с актом разграничения балансовой принадлежности сетей и эксплуатационной ответственности сторон, являющимся Приложением № 2 к настоящему Договору.

1.5. Сведения о приборах учета коммунального ресурса, установленных в многоквартирном доме, жилом доме (домовладении) приведены в Приложении № 3 к настоящему Договору.

1.6. Начало и конец отопительного сезона определяется для Ресурсоснабжающей организации нормативным актом муниципального образования - ____________________________________.
2. Показатели качества коммунального ресурса
2.1. Качество коммунального ресурса должно позволять Исполнителю обеспечить бесперебойное круглосуточное предоставление коммунальной услуги потребителям и соответствовать условиям подключения (техническим условиям присоединения) многоквартирного дома, жилого дома (домовладения), указанных в Приложении № 1 настоящего Договора, общих сетей инженерно-технического обеспечения, которыми объединены жилые дома, к централизованным сетям инженерно-технического обеспечения Ресурсоснабжающей организации.  
Среднесуточные параметры теплоносителя (температура теплоносителя в подающем трубопроводе и давление в подающем и обратном трубопроводах) на коллекторах источников тепловой энергии в соответствии с температурным графиком (Приложение № 5) на границе балансовой принадлежности с учетом нормативного остывания от источника до точки поставки, перепад давлений, достаточный для обеспечения качества предоставления коммунальных услуг. 
Показатели качества коммунального ресурса определяются Постановлением Правительства РФ от 06.05.2011 № 354 «О предоставлении коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов» (далее – Правила № 354).

2.2. Ресурсоснабжающая организация несет ответственность за качество поставляемого ресурса до границы эксплуатационной и (или) балансовой ответственности.

3. Права и обязанности сторон
3.1. Ресурсоснабжающая организация обязана:

3.1.1. Осуществлять до границы балансовой принадлежности (и) или эксплуатационной ответственности, определенной в соответствии с Приложением № 2 к настоящему Договору, поставку коммунального ресурса, отвечающего параметрам качества, установленным требованиями законодательства Российской Федерации и  температурным графиком отпуска тепловой энергии, являющимся Приложением № 5 к настоящему Договору, в количестве (объеме), позволяющем Исполнителю обеспечить предоставление потребителям коммунальной услуги, соответствующей установленным требованиям законодательства Российской Федерации.

3.1.2. Поддерживать надлежащее состояние и обеспечивать техническое обслуживание централизованных сетей инженерно-технического обеспечения в зоне своей эксплуатационной ответственности.

3.1.3. В случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации, предупреждать Исполнителя о предстоящем ограничении или прекращении, в том числе временном, подачи коммунального ресурса, в порядке, предусмотренном условиями настоящего Договора.

3.1.4. Выставлять Исполнителю счета для оплаты фактического объема коммунального ресурса, поставленного Ресурсоснабжающей организацией за расчетный период. Сдача-приемка оказанных услуг (поставка тепловой энергии для целей отопления, горячей воды) по объему, качеству и соответствию требованиям Договора оформляется Универсальным передаточным документом (далее – УПД). 

3.1.5. Производить перерасчет за отступление от согласованных параметров качества поставляемого ресурса до границы балансовой принадлежности (и) или эксплуатационной ответственности, определенной в соответствии с Приложением № 2 к настоящему Договору на условиях и в порядке, предусмотренном действующим законодательством в сфере теплоснабжения и настоящим Договором.
3.1.6. Уведомлять Исполнителя о сроках проведения ресурсоснабжающей организацией проверки достоверности представленных Потребителем сведений о показаниях указанных приборов учета и (или) проверки их состояния 
3.1.7. Производить отпуск тепловой энергии и теплоносителя в систему теплопотребления Исполнителя при наличии подписанного двустороннего Акта готовности к отопительному сезону.

3.1.8. Принимать участие в комиссии по допуску к эксплуатации коллективных (общедомовых) приборов учета (узлов учета) тепловой энергии и теплоносителя.
3.1.9. В случае прекращения обязанности по предоставлению коммунальной ресурса, а также в связи с исключением сведений о многоквартирном доме из реестра лицензий субъекта РФ или в связи с прекращением или аннулированием лицензии Исполнителя на осуществление предпринимательской деятельности по управлению многоквартирными домами, подписывать с Исполнителем акты, фиксирующие показания ОДПУ на дату наступления соответствующего события.
3.1.10. Принимать необходимые меры по своевременной ликвидации последствий аварий и инцидентов на объектах централизованной системы отопления и горячего водоснабжения.

3.2. Ресурсоснабжающая организация имеет право:
3.2.1. Требовать от Исполнителя доступа к внутридомовой инженерной системе и ОДПУ с целью:

а) осуществления контроля за использованием централизованных сетей инженерно-технического обеспечения, находящихся в пределах границы эксплуатационной ответственности и (или) балансовой принадлежности Ресурсоснабжающей организации;

б) составления акта проверки сетей, иных устройств и сооружений, присоединенных к централизованным сетям инженерно-технического обеспечения Ресурсоснабжающей организации;

в) проверки представляемых Исполнителем сведений в целях проведения проверок условий их эксплуатации и сохранности контрольных пломб ОДПУ, а также в целях контроля достоверности показаний ОДПУ, представленных Исполнителем, в том числе в случае наличия оснований предполагать недостоверность показаний ОДПУ, допущенных к коммерческому учету.
3.2.2. Требовать от Исполнителя оплаты фактического объема коммунального ресурса, поставленного Ресурсоснабжающей организацией в соответствии с условиями настоящего Договора.
3.2.3. В случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации, вводить или отменять мероприятия по ограничению либо прекращению подачи коммунального ресурса в порядке, предусмотренном условиями настоящего Договора.
3.2.4. Осуществлять контроль за состоянием тепловых сетей, систем отопления, горячего водоснабжения, приточной вентиляции, узлов учета тепловой энергии беспрепятственно в любое время суток, а также проверку соответствия фактических показаний приборов учета тепловой энергии и теплоносителя данным, переданным Исполнителем Ресурсоснабжающей организации.
3.2.5. Без предупреждения, с последующим в течение суток уведомлением, производить ограничение или прекращение подачи тепловой энергии и горячей воды в случаях необходимости принятия неотложных мер по предотвращению или ликвидации аварий в системах Ресурсоснабжающей организации.
3.2.6. Ограничить или прекратить полностью отпуск тепловой энергии и горячей воды, предварительно не менее чем за сутки, предупредив Исполнителя о предстоящем отключении, в следующих случаях:

- для проведения в межотопительный период планово-предупредительных ремонтов тепловых сетей и оборудования на срок до ____ (_______________________) календарных дней;

- содержания систем теплопотребления в неудовлетворительном состоянии, угрожающем аварией или создающем угрозу для жизни людей.
3.2.7. Производить с Исполнителем сверку задолженности за потребленные тепловую энергию и горячую воду с оформлением двустороннего Акта сверки. Исполнитель в течение 3 (трех) рабочих дней со дня получения акта сверки, надлежащим образом оформляет, подписывает уполномоченными лицами и возвращает его в Ресурсоснабжающую организацию.

Если Исполнитель в установленный в настоящем пункте срок не направит в адрес Ресурсоснабжающей организации надлежащим образом оформленный и подписанный уполномоченным лицом акт сверки и не представит мотивированных возражений, считается, что акт сверки принят без возражений и подписан Исполнителем.

3.2.8. Информировать потребителей о состоянии расчетов Исполнителя за коммунальный ресурс не чаще чем 1 раз в месяц любыми доступными способами.

3.2.9. Участвовать в проведении проверки достоверности предоставленных потребителем сведений о показаниях приборов учета и (или) проверки их состояния, осуществляемой Исполнителем в соответствии с пунктом 3.3.5. настоящего Договора.

3.2.10. Осуществлять иные права, предоставленные Ресурсоснабжающей организации по настоящему Договору и нормативными правовыми актами Российской Федерации.

3.3. Исполнитель обязан:

3.3.1. Оплачивать Ресурсоснабжающей организации фактический объем коммунального ресурса, поставленный Ресурсоснабжающей организацией, включая потери тепловой энергии и теплоносителя, в соответствии с требованиями раздела 6 настоящего Договора.

3.3.2. Соблюдать требования, изложенные в Приложении № 1 к Правилам № 354, обеспечивающие условия качества теплоснабжения и горячего водоснабжения. Исполнитель в том числе обязан проводить действия, направленные на регулирование расхода тепловой энергии в многоквартирном доме в целях ее сбережения, при наличии технической возможности такого регулирования и при соблюдении тепловых и гидравлических режимов, а также требований к качеству коммунальных услуг, санитарных норм и правил.

3.3.3. Поддерживать надлежащее состояние и обеспечивать техническое обслуживание внутридомовой инженерной системы, которая подключена к централизованным сетям инженерно-технического обеспечения Ресурсоснабжающей организации, обеспечивать безопасность эксплуатации находящихся в его ведении сетей и исправность приборов учета (узлов учета) и оборудования, обеспечивать сохранность теплопотребляющих установок, тепловых сетей, КИП, установленных пломб и знаков поверки на средствах измерений и устройствах входящих в состав приборов учёта, приборов учета и их эксплуатацию в соответствии с требованиями нормативно-технических документов.
3.3.4. Обеспечить беспрепятственный доступ уполномоченных представителей Ресурсоснабжающей организации (при наличии служебного удостоверения или по заранее направленному Исполнителю списку с указанием должностей проверяющих) к теплопотребляющим установкам и приборам учёта после предварительного письменного оповещения для проведения проверки исправности приборов учёта, сохранности контрольных пломб, снятия показаний и контроля за снятыми Исполнителем показаниями, контроля договорных режимов потребления, в том числе проверки состояния теплопотребляющих установок и качества возвращаемого теплоносителя, в том числе при подключении их к системе теплоснабжения после ремонта или отключений по иным причинам;
3.3.5. Передавать Ресурсоснабжающей организации данные показаний коллективного (общедомового) прибора учета или иной информации, используемой для определения количества (объема) коммунального ресурса, поданного Ресурсоснабжающей организацией в срок не позднее 26-го числа расчетного месяца.
3.3.6. Контролировать достоверность предоставленных потребителями сведений о показаниях индивидуальных и (или) общих (квартирных) приборов учета и (или) проверки их состояния.

3.3.7 При выявлении неисправности коллективного (общедомового) прибора учета, незамедлительно, в день обнаружения, направить Ресурсоснабжающей организации уведомление о неисправности прибора учета с указанием даты и времени составления соответствующего акта.

3.3.8. Предоставить Ресурсоснабжающей организации возможность подключения коллективного (общедомового) прибора учета к автоматизированным информационно-измерительным системам учета ресурсов и передачи показаний приборов учета, а также оказать содействие в согласовании возможности подключения к таким системам индивидуальных и (или) общих (квартирных) приборов учета в случае, если установленные приборы учета позволяют осуществить их подключение к указанным системам.

3.3.9. При поступлении жалоб потребителей на качество и (или) объем предоставляемой коммунальной услуги, связанной с подачей Ресурсоснабжающей организацией коммунального ресурса ненадлежащего качества и (или) в ненадлежащем объеме, Исполнитель обязан совместно с Ресурсоснабжающей организацией выявлять причины предоставления коммунальной услуги ненадлежащего качества и (или) в ненадлежащем объеме путем составления двустороннего акта о ненадлежащем качестве коммунальной услуги и (или) ее ненадлежащем объеме.

При отсутствии в многоквартирном жилом доме общедомового (коллективного) прибора учета и наличии у Потребителей данного дома жалоб на отклонение по качеству и (или) объему коммунальных услуг, представитель Ресурсоснабжающей организации вызывается для целей составления акта. Контроль качества коммунального ресурса производится на границе эксплуатационной (балансовой) ответственности сторон. В случае если параметры коммунального ресурса соответствуют Приложению № 1 Правил № 354, составляется двусторонний акт о соответствии подаваемого ресурса, при несоответствии параметров качества договорным, в обязательном порядке производится обследование помещений потребителей и составляется акт обследования.

В акте обследования указываются нарушения, повлекшие предоставление коммунальной услуги ненадлежащего качества и (или) в ненадлежащем объеме, а также определяется Сторона настоящего Договора, чьи действия привели к предоставлению коммунальной услуги ненадлежащего качества и (или) в ненадлежащем объеме.

3.3.10. При плановых ремонтных, профилактических работах и других отключениях письменно уведомить Ресурсоснабжающую организацию за 3 рабочих дня до начала работ. В аварийных случаях, а также в случаях нарушения и неисправности в работе систем теплопотребления и приборов учета в течение суток незамедлительно и оперативно извещать Ресурсоснабжающую организацию по тел. ___________________________ с указанием причин и времени отключения, обеспечивать срочный ремонт своими силами и средствами. Аварийно-диспетчерская служба Ресурсоснабжающей организации фиксирует обращение Исполнителя с записью в аварийном журнале.

3.3.11. Возмещать в полном объёме расходы Ресурсоснабжающей организации, понесенные в связи с выполнением внеплановых работ, а также на внеплановые и произведенные по вызову Исполнителя отключения и подключения теплопотребляющих установок Исполнителя. Убытки, возникшие у Ресурсоснабжающей организации в связи с выполнением перерасчета за оказанные коммунальные услуги ненадлежащего качества или с перерывами, превышающими установленную продолжительность, допущенными по вине Организации. Возмещаются организацией на основании счета, выставленного теплоснабжающей организацией, в течение 10 рабочих дней с даты его получения.
3.3.12. Ежегодно выполнять мероприятия по подготовке тепловых сетей, систем теплопотребления и узлов учета тепловой энергии и горячей воды Исполнителя к работе в предстоящий отопительный период с оформлением соответствующего Акта готовности. Перечень работ, необходимый при подготовке систем теплопотребления к отопительному периоду приведен в Приложении № 4 к настоящему Договору. Акт готовности составляется в соответствии с «Правилами обеспечения готовности к отопительному периоду и Порядка проведения оценки обеспечения готовности к отопительному периоду», утвержденными приказом Минэнерго России от 13.11.2024 N 2234.
3.3.13. Содержать подвальные и полуподвальные помещения с находящимися в них инженерными коммуникациями в надлежащем состоянии, не допуская их затопления.

3.3.14. Обеспечить организацию коммерческого учёта потребляемых тепловой энергии и теплоносителя, проводить техническое обслуживание и поверку приборов учёта в соответствии с требованиями законодательства. Установка приборов учета производится с обязательным согласованием проекта на их установку с Ресурсоснабжающей организацией и в соответствии с проектными документами. Допуск в эксплуатацию узлов учета производится Ресурсоснабжающей организацией с составлением соответствующего акта. Приборы учета проходят государственную поверку и пломбируются в установленном порядке.

3.3.15. Назначить ответственного за сохранность, эксплуатацию, текущее обслуживание узла учёта, а также за своевременное снятие и передачу показаний приборов учёта тепловой энергии и теплоносителя. Сведения о назначенных ответственных лицах письменно сообщить в Ресурсоснабжающую организацию. 
В срок с 23 по 25 числа расчетного месяца передавать Ресурсоснабжающей организации отчет о суточных параметрах теплоснабжения и теплоносителя, подписанный Исполнителем. Отчет предоставляется на бумажном носителе, по факсу: _______________, электронной почте_____________________, согласно Приложения № 6.

Представлять архивные посуточные данные в срок с 23 по 25 числа расчетного месяца в электронном виде на электронный адрес: _________________________________. 

При выявлении каких-либо нарушений в функционировании узла учета тепловой энергии в течение суток известить об этом Ресурсоснабжающую организацию и обслуживающую организацию и составить акт, подписанный представителем Исполнителя и обслуживающей организацией. Передавать данный акт в Ресурсоснабжающую организацию вместе с отчетом о суточных параметрах теплоснабжения и теплоносителя за соответствующий период.

В случае выхода узла учета тепловой энергии и теплоносителя из строя (неисправности), Исполнитель обязан незамедлительно, в день обнаружения, известить об этом Ресурсоснабжающую организацию и сообщить показания приборов учета на момент выхода узла учета из строя (возникновения неисправности), а также устранить выявленную неисправность (осуществить ремонт) в течение 30 дней со дня выхода узла учета или приборов учета из строя (возникновения неисправности). Ресурсоснабжающая организация должна быть извещена о проведении демонтажа приборов учета не менее чем за 2 рабочих дня. Демонтаж приборов учета, входящих в состав узла учета или прибора учета, а также их последующий монтаж выполняются в присутствии представителей Ресурсоснабжающей организации за исключением случаев, когда представители не явились к сроку демонтажа приборов учета или узла учета, указанному в извещении. Установка пломб на прибор учета, входящий в состав узла учета, после ремонта и (или) замены прибора учета, его поверки проводится Ресурсоснабжающей организацией.

3.3.16. Не допускать в охранных зонах теплотрасс возведения построек, складирования материалов, посадок деревьев, производства земляных работ. При несоблюдении данного пункта Исполнитель возмещает Ресурсоснабжающей организации все убытки, причиненные неисполнением обязательств по Договору, в соответствии с действующим законодательством РФ.
3.3.17. Представить Ресурсоснабжающей организации при заключении Договора сведения о размере площади каждого жилого и нежилого помещений в многоквартирном доме, об общей площади помещений в многоквартирном доме, включая помещения, входящие в состав общего имущества в многоквартирном доме, а также сведения о собственниках и иных законных владельцах нежилых помещений в многоквартирном доме по форме приложения 1 к Договору. 

В дальнейшем, при исполнении Договора, в случае изменения представленных сведений в одностороннем порядке направлять Ресурсоснабжающей организации информацию о произошедших изменениях по форме Приложения 1 к Договору, подписанную со стороны Исполнителя, не позднее 5-ти рабочих дней с даты соответствующего изменения.

3.3.18. Во исполнение п. 3.1.9. настоящего Договора, уведомлять Ресурсоснабжающую организацию в срок не позднее 30 календарных дней до даты прекращения обязательств и не позднее чем за 3 рабочих дня вызвать представителей Ресурсоснабжающей организации и организации, которая приступает к управлению многоквартирным домом, для фиксирования показаний коллективных (общедомовых) приборов учета на момент перехода прав по управлению многоквартирным домом (прекращения обязательств Исполнителя по управлению многоквартирным домом) с составлением соответствующего акта.
3.3.19. В течение 5 рабочих дней уведомлять Ресурсоснабжающую организацию в письменной форме о реорганизации, ликвидации, об изменении наименования, организационно-правовой формы, смене единоличного исполнительного органа, открытии процедуры несостоятельности (банкротства), об изменении реквизитов, в том числе: адреса местонахождения и (или) почтового адреса, контактных телефонов, банковских реквизитов, и других изменений, влияющих или могущих повлиять на исполнение Договора и о подключении новых объектов к тепловым сетям Исполнителя, не указанных в Приложении № 1 к настоящему Договору, об изменении подключенной тепловой нагрузки и об изменении иных существенных условий настоящего Договора. 

3.4. Исполнитель имеет право:

3.4.1. Требовать от Ресурсоснабжающей организации соблюдения условий и режима поставки коммунального ресурса, которые позволяют Исполнителю обеспечить предоставление коммунальной услуги потребителям с соблюдением требований к качеству коммунального ресурса, установленных в пункте 2.1 настоящего Договора и установленным требованиям законодательства Российской Федерации.

3.4.2. Присутствовать при проверках объектов централизованной системы теплоснабжения и горячего водоснабжения, в том числе приборов учета (узлов учета), принадлежащих Исполнителю, проводимых представителями Ресурсоснабжающей организации.

3.4.3. Требовать осуществления перерасчетов за поставленный коммунальный ресурс в случае поставки его ненадлежащего качества и (или) в ненадлежащем объеме в соответствии с условиями настоящего Договора.

3.4.4. Производить замену шайб, установленных на узле ввода Исполнителя, замену сопел в элеваторе по письменному согласованию с Ресурсоснабжающей организацией.
4. Порядок определения

объемов поставленного коммунального ресурса
4.1. Количество (объем) коммунального ресурса, поставленного в многоквартирный дом, не оборудованный коллективным (общедомовым) прибором учета, а также в случае выхода из строя, утраты ранее введенного в эксплуатацию коллективного (общедомового) прибора учета или истечения срока его эксплуатации  определяется в соответствии с формулой подпункта в(1) пункта 21 Правил, обязательных при заключении управляющей организацией или товариществом собственников жилья либо жилищным кооперативом или иным специализированным потребительским кооперативом договоров с ресурсоснабжающими организациями, утвержденными Постановлением Правительства РФ № 124 от 14.02.2012 с учетом п.5.3. Договора. При отсутствии общедомового прибора учета на коммунальный ресурс, используемый в целях предоставления коммунальной услуги по ГВС, расчет использованного коммунального ресурса на ГВС в целях содержания общего имущества рассчитывается в соответствии с Правилами № 124.
4.2. Количество (объем) коммунального ресурса поставленного в многоквартирный дом, оборудованный коллективным (общедомовым) прибором учета, определяется на основании показаний этого прибора учета за расчетный период (расчетный месяц) за вычетом объемов поставки коммунального ресурса собственникам (правообладателям) нежилых помещений в этом многоквартирном доме по договорам, заключенным ими непосредственно с Ресурсоснабжающей организацией (в случае, если объемы фиксируются коллективным (общедомовым) прибором учета). При наличии общедомового прибора учета на коммунальный ресурс, используемый в целях оказания коммунальной услуги по ГВС, расчеты между сторонами за предоставленную тепловую энергию производятся на основании показаний общедомового прибора учета.
4.3. Плата за коммунальный ресурс за расчетный период определяется исходя из рассчитанного среднемесячного объема потребления коммунального ресурса, определенного по показаниям общедомового прибора учета за 12 календарных месяцев, предшествующих расчётному периоду, а если период работы прибора учета составил меньше 12 месяцев, то за фактический период работы прибора учета, но не менее 3 месяцев отопительного периода, в следующих случаях и за указанные расчетные периоды:
а) в случае выхода из строя или утраты ранее введенного в эксплуатацию общедомового прибора учета, либо истечения срока его эксплуатации, определяемого периодом времени до очередной поверки, - начиная с даты, когда наступили указанные события, а если дату установить невозможно, то начиная с расчетного периода, в котором наступили указанные события, до даты, когда был возобновлен учет коммунального ресурса путем введения в эксплуатацию соответствующего установленным требованиям общедомового прибора учета, но не более 6 расчетных периодов подряд;
б) в случае непредставления показаний общедомового прибора учета за расчетный период в сроки, установленные Договором, начиная с расчетного периода, за который исполнителем не предоставлены показания прибора учета, до расчетного периода (включительно), за который исполнитель предоставил показания прибора учета, но не более 6 расчетных периодов подряд.
По истечении предельного количества расчетных периодов, за которые плата за коммунальный ресурс определяется по данным, предусмотренным указанным пунктом, плата за коммунальный ресурс рассчитывается в соответствии с пунктом 5.1 Договора.

4.4. В случае обнаружения утечки на сетях Исполнителя время ее начала определяется по показаниям прибора учета на источнике тепла, свидетельствующем об увеличении расхода сетевой воды и зафиксированным в оперативном журнале. Время окончания утечки фиксируется в акте, составленном представителями Исполнителя и Ресурсоснабжающей организации. Объем на утечку тепловой энергии для целей отопления определяется в соответствии с Методикой осуществления коммерческого учета тепловой энергии, теплоносителя, утвержденной Министерством строительства и жилищно-коммунального хозяйства РФ от 17 марта 2014 года № 99/пр. Утечки на сетях горячего водоснабжения определяются в соответствии с Методическими указаниями по расчету потерь горячей, питьевой, технической воды в централизованных системах водоснабжения при ее производстве и транспортировке, утв. Министерством строительства и жилищно-коммунального хозяйства от 17.10.2014 № 640/пр.

4.5. При наличии у Исполнителя двух и более узлов одного ресурса на одном многоквартирном (жилом) доме и выходе из строя приборов учета в составе одного из узлов учета, показания остальных узлов учета к взаиморасчетам не принимаются.

5. Порядок определения цены Договора
5.1. Стоимость коммунального ресурса рассчитывается по тарифам, установленным в порядке, определенном законодательством Российской Федерации о государственном регулировании цен (тарифов), а в отношении категорий потребителей, для которых государственное регулирование цен (тарифов) не осуществляется, - по ценам, рассчитанным в соответствии с нормативными правовыми актами в сфере ресурсоснабжения, в случае установления надбавок к тарифам (ценам) стоимость коммунального ресурса рассчитывается с учетом таких надбавок.

5.2. Ресурсоснабжающая организация вправе в одностороннем порядке изменять цену настоящего Договора при вступлении в силу нормативных правовых актов, изменяющих порядок определения стоимости коммунального ресурса, а также принятия уполномоченным органом в области государственного регулирования тарифов, решения об изменении действующего тарифа (тарифов). В указанных случаях расчеты за коммунальный ресурс будут производиться по стоимости, определенной на основании вновь принятых и вступивших в силу нормативных правовых актов.

5.3. Стоимость коммунального ресурса, необходимого для обеспечения предоставления коммунальной услуги пользователям нежилых помещений (включая подлежащий оплате этими лицами объем потребления коммунальной услуги, предоставленной на общедомовые нужды), рассчитывается исходя из тарифов для населения только в случаях, предусмотренных законодательством РФ.

5.4. В случае поставки ресурсоснабжающей организацией коммунального ресурса ненадлежащего качества или с перерывами, превышающими установленную продолжительность, размер платы за коммунальный ресурс изменяется в порядке, определенном настоящим Договором.

6. Порядок оплаты коммунального ресурса
6.1. Оплата по настоящему Договору производится Исполнителем до «15» числа месяца, следующего за расчетным, в размере 100% стоимости фактического объема поставленного коммунального ресурса, определенного в соответствии с разделом 4 настоящего Договора, если иное не предусмотрено п. 6.6-6.7 Договора.

6.2. Расчетный период, установленный настоящим Договором равен 1 (одному) календарному месяцу. Оплата по настоящему Договору производится Исполнителем на основании УПД. Датой оплаты считается дата поступления денежных средств на расчетный счет Ресурсоснабжающей организации. Исполнитель обязан в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента получения подписать, заверить печатью УПД и вернуть его Ресурсоснабжающей организации (1 экземпляр).
Претензии, возникшие в связи с оказанием услуг, не соответствующим требованиям Договора, в том числе по объему и качеству, должны быть заявлены Исполнителем в течение 5 (пяти) календарных дней с момента получения УПД за тот месяц, в котором услуга не соответствовала условиям Договора.
При неполучении от Исполнителя, подписанного УПД, либо обоснованных письменных замечаний по количеству и/или качеству поставленных тепловой энергии и теплоносителя в срок, предусмотренный абз. 1 п. 6.2. Договора, количество тепловой энергии и теплоносителя, указанное в УПД, считается принятым Исполнителем и подтвержденным им без замечаний.
Теплоснабжающая организация в срок до 5-го числа месяца, следующего за расчетным, оформляет Исполнителю счет на сумму стоимости тепловой энергии и теплоносителя, подлежащей оплате, рассчитанной в порядке, предусмотренном разделом 5 настоящего Договора.

6.3. Исполнитель дополнительно оплачивает стоимость отпущенной тепловой энергии и теплоносителя в случаях утечки теплоносителя из сетей и систем тепло- и водопотребления Исполнителя.

6.4. Расходы Ресурсоснабжающей организации, понесенные в связи с выполнением внеплановых работ по вызову Исполнителя, а также на внеплановые и произведенные по вызову Исполнителя отключения и подключения теплопотребляющих установок Исполнителя, оплачиваются на основании отдельно оформляемых платежных документов.

6.5. В случае отсутствия оплаты в сроки, установленные настоящим Договором Исполнитель оплачивает Ресурсоснабжающей организации пени в размере одной трехсотой ставки рефинансирования Центрального банка Российской Федерации, действующей на день фактической оплаты, от невыплаченной в срок суммы за каждый день просрочки начиная со дня, следующего за днем наступления установленного срока оплаты, по день фактической оплаты, произведенной в течение шестидесяти календарных дней со дня наступления установленного срока оплаты, либо до истечения шестидесяти календарных дней после дня наступления установленного срока оплаты, если в шестидесятидневный срок оплата не произведена. Начиная с шестьдесят первого дня, следующего за днем наступления установленного срока оплаты, по день фактической оплаты, произведенной в течение девяноста календарных дней со дня наступления установленного срока оплаты, либо до истечения девяноста календарных дней после дня наступления установленного срока оплаты, если в девяностодневный срок оплата не произведена, пени уплачиваются в размере одной стосемидесятой ставки рефинансирования Центрального банка Российской Федерации, действующей на день фактической оплаты, от не выплаченной в срок суммы за каждый день просрочки. Начиная с девяносто первого дня, следующего за днем наступления установленного срока оплаты, по день фактической оплаты пени уплачиваются в размере одной стотридцатой ставки рефинансирования Центрального банка Российской Федерации, действующей на день фактической оплаты, от не выплаченной в срок суммы за каждый день просрочки.

6.6. Если поступившая от Исполнителя оплата превышает текущие обязательства Исполнителя по платежам в рамках настоящего Договора, и указание на назначение платежа в платежном документе отсутствует, разница относится на погашение задолженности за наиболее ранние периоды, либо относится в счет будущих платежей Исполнителя, при условии отсутствия задолженности перед Ресурсоснабжающей организацией.
6.7. Неполучение Исполнителем платежных документов, необходимых для оплаты потребленных тепловой энергии и теплоносителя, не освобождает Исполнителя от надлежащего исполнения им обязательств по своевременной и полной оплате тепловой энергии и теплоносителя за расчетный месяц в установленные настоящим Договором сроки.
7. Ответственность сторон
7.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору Стороны несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации.

7.2. За нарушение показателей качества и объемов подаваемого коммунального ресурса, в случае, если виновность Ресурсоснабжающей организации установлена актом, производится перерасчет за поставленный коммунальный ресурс на основании письменного заявления Исполнителя с приложением документов, свидетельствующих о факте и размере перерасчета в пользу Потребителей. Перерасчет делается исходя из количества дней либо периода, в котором было допущено нарушение со стороны Ресурсоснабжающей организации и в размере, произведенных Потребителю (Потребителям) перерасчетов.
В случае нарушения Исполнителем требований, изложенных в Приложении № 1 к Правилам № 354, обеспечивающих условия для качественного теплоснабжения и горячего водоснабжения, зафиксированных приборами учета либо актом, фиксирующим данное нарушение, Ресурсоснабжающая организация не несет ответственность за качество поставляемого коммунального ресурса за периоды, в котором допускались нарушения со стороны Исполнителя.
7.3. При отсутствии Акта готовности к отопительному сезону, составленного в порядке, предусмотренном пунктом 3.3.12 настоящего Договора и подключении Исполнителя к системам теплоснабжения Ресурсоснабжающей организации, Ресурсоснабжающая организация не несет ответственности за качество поставляемой тепловой энергии и горячей воды до момента составления двустороннего Акта, предусмотренного пунктом 3.3.12. настоящего Договора.

7.4. Исполнитель несет ответственность за состояние и сохранность установленных на тепловом вводе приборов учета и автоматики, а также гарантирует их исправную работу, сохранность пломб, соответствие диаметров установленных дросселирующих устройств расчетным данным, а также за своевременную и полную оплату потребленных тепловой энергии, горячей воды и дополнительных услуг Ресурсоснабжающей организации.

7.5. Исполнитель несет ответственность за работоспособность установленных в границах балансовой принадлежности Исполнителя систем диспетчеризации (средств автоматическогорегулирования (контроля) и диспетчеризации систем теплоснабжения) (при наличии), а также за своевременное восстановление работоспособности таких систем.

7.6. Исполнитель несет ответственность, в том числе за действия потребителей, которые повлекли нарушение установленных настоящим Договором показателей качества коммунального ресурса.

7.7. Исполнитель несет ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение п. 3.3.5, 3.3.15, 3.3.18 Договора, а также за недостоверность представленных данных, на основании которых Ресурсоснабжающая организация осуществляет контроль и управление режимами систем теплоснабжения либо производит расчет стоимости тепловой энергии, теплоносителя и выставление платежных документов.
7.8. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть из настоящего Договора, Стороны будут стремиться разрешать путем переговоров в претензионном порядке. Сторона, получившая претензию, должна рассмотреть ее в течение 10 (десяти) дней с даты получения претензии.

7.9. В случае не достижения взаимной договоренности все споры, связанные с изменением, расторжением или исполнением настоящего Договора, разрешаются в Арбитражном суде Вологодской области.

8. Форс-мажор
8.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если оно явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, и если эти обстоятельства повлияли на исполнение настоящего Договора.

При этом срок исполнения обязательств по настоящему Договору отодвигается соразмерно времени, в течение которого действовали такие обстоятельства, а также последствиям, вызванным этими обстоятельствами.

8.2. Сторона, для которой создалась невозможность исполнения обязательств по настоящему Договору вследствие обстоятельств непреодолимой силы, должна известить другую Сторону в письменной форме без промедления о наступлении этих обстоятельств, но не позднее 10 (десяти) календарных дней с момента их наступления. Извещение должно содержать данные о наступлении и характере указанных обстоятельств и о возможных их последствиях. Эта Сторона должна также без промедления, не позднее 10 (десяти) календарных дней, известить другую Сторону в письменной форме о прекращении этих обстоятельств.

9. Действие Договора
9.1. Договор считается заключенным с момента его подписания Сторонами, если иное не предусмотрено настоящим Договором. Договор считается ежегодно пролонгированным на тех же условиях на следующий календарный год, если не менее чем за 30 календарных дней до окончания срока действия Договора ни одна из Сторон не заявит другой Стороне о его прекращении или изменении, или заключении Договора на иных условиях
9.2. Настоящий Договор заключен на срок, в течение которого Исполнитель обязан предоставлять на объекты, указанные в Приложении № 1, коммунальные услуги потребителям. Действие настоящего Договора может быть прекращено досрочно в случае прекращения у Исполнителя обязанности оказывать коммунальную услугу, в том числе в связи с расторжением договора управления многоквартирным домом, заключенным между ним и потребителями, в порядке, установленном законодательством Российской Федерации. В случае наступления указанного события Исполнитель обязан проинформировать Ресурсоснабжающую организацию о предстоящем прекращении действия настоящего Договора не позднее, чем за 30 (тридцать) календарных дней и в течение этого же срока с момента наступления указанного события Исполнитель обязан урегулировать вопросы оплаты задолженности по настоящему Договору.
9.3. Ресурсоснабжающая организация вправе в одностороннем порядке отказаться от исполнения условий договора по причинам и в порядке, установленным законодательством Российской Федерации.

9.4. Расторжение настоящего Договора или прекращение его действия не освобождает стороны от обязанности произвести взаимные расчеты.

10. Прочие условия договора
10.1. Стороны при исполнении настоящего договора руководствуются действующим законодательством Российской Федерации, в том числе: Гражданским кодексом Российской Федерации, Федеральным законом «О теплоснабжении» от 27.07.2010 № 190-ФЗ, Правилами организации теплоснабжения в Российской Федерации (утв. Постановлением Правительства РФ от 08.08.2012 № 808), Постановлением Правительства РФ от 18.11.2013 № 1034 «О коммерческом учете тепловой энергии, теплоносителя», Методикой осуществления коммерческого учета тепловой энергии, теплоносителя (утв. Министерством строительства и жилищно-коммунального хозяйства РФ от 17.03.2014, № 99/пр), Правилами, обязательными при заключении управляющей организацией или товариществом собственников жилья либо жилищным кооперативом или иным специализированным потребительским кооперативом договоров с ресурсоснабжающими организациями, утвержденными Постановлением Правительства РФ № 124 от 14.02.2012; Правилами предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов, утвержденных Постановлением Правительства № 354 от 06.05.2011 и иными действующими нормативно-правовыми документами в области теплоснабжения.

В случае изменения законодательства, регулирующего вопросы теплоснабжения, Стороны с момента вступления в силу таких изменений при исполнении Договора обязаны руководствоваться изменившимися нормами законодательства.

10.2. В случае изменения юридического адреса или банковских реквизитов у одной из Сторон, она обязана незамедлительно, письменно, в течение 5 (пяти) рабочих дней проинформировать об этом другую Сторону.

10.3. Условия, неурегулированные в настоящем Договоре Сторонами, регулируются в соответствии с законодательством Российской Федерации.

10.4. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу.

10.5. Для постоянной связи и согласования различных вопросов Ресурсоснабжающая организация назначает своего ответственного представителя в лице: _____________________________ тел. ___________. 

                                                  (должность, ФИО)

Исполнитель назначает своего ответственного представителя в лице: ________________________ _____________________ тел. _______________________ 
10.6 Неотъемлемой частью Договора являются:

10.6.1. Приложение № 1 – Перечень объектов Исполнителя, на которые поставляется тепловая энергия в целях отопления и горячего водоснабжения.

10.6.2. Приложение № 2 – Акт разграничения балансовой принадлежности и эксплуатационной ответственности.

10.6.3. Приложение № 3 – Перечень приборов узла учета тепловой энергии и место их установки
10.6.4. Приложение № 4 – Перечень работ, необходимых при подготовке систем теплопотребления к отопительному периоду.

10.6.5. Приложение № 5 – Температурный график отпуска тепловой энергии.

10.6.6. Приложение № 6 – Отчет (ведомость) снятия показаний приборов учета (форма).

11. Антикоррупционная оговорка

11.1. При исполнении своих обязательств по Договору, Стороны, их аффилированные лица, работники или посредники:

- не выплачивают, не предлагают выплатить и не разрешают выплату каких-либо денежных средств или ценностей, прямо или косвенно, любым лицам, для оказания влияния на действия или решения этих лиц с целью получить какие-либо неправомерные преимущества или иные неправомерные цели; 

- не осуществляют действия, квалифицируемые законодательством, как дача/получение взятки, коммерческий подкуп, а также действия, нарушающие требования применимого законодательства и международных актов о противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем. 

11.2. В случае возникновения у Стороны подозрений, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений настоящего раздела Договора, соответствующая Сторона обязуется уведомить другую Сторону в письменной форме, сославшись на факты или предоставив материалы, достоверно подтверждающие или дающие основание предполагать, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений настоящего раздела Договора контрагентом, его аффилированными лицами, работниками или посредниками. После письменного уведомления, соответствующая Сторона имеет право приостановить исполнение обязательств по Договору до получения подтверждения, что нарушения не произошло или не произойдет. Это подтверждение должно быть направлено в течение 10 (Десяти) рабочих дней с даты направления письменного уведомления. 

11.3. В случае нарушения одной Стороной обязательств воздерживаться от запрещенных в данном разделе действий и/или неполучения другой Стороной в установленный Договором срок подтверждения, что нарушения не произошло или не произойдет, другая Сторона имеет право расторгнуть Договор в одностороннем порядке полностью или в части, направив письменное уведомление о расторжении. Сторона, по чьей инициативе был расторгнут Договор в соответствии с положениями настоящего раздела, вправе требовать возмещения реального ущерба, возникшего в результате такого расторжения.

12. АДРЕСА, РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН

	Ресурсоснабжающая организация

_____________________ /_______________/
	Исполнитель

_______________________/____________/

	            М.П.
	                      М.П.


	
	Приложение № 1

к договору теплоснабжения

№ _____ от «____» __________ 202 __ г.


Перечень объектов Исполнителя, на которые поставляется тепловая энергия в целях отопления и горячего водоснабжения

	Ресурсоснабжающая организация

_____________________ /_______________/
	Исполнитель

________________________/____________/


                М.П.







М.П.
	
	Приложение № 2

к договору теплоснабжения

                № _____ от «____» __________ 202 __ г.


Акт разграничения балансовой принадлежности

тепловых сетей и эксплуатационной ответственности сторон

	Ресурсоснабжающая организация

_____________________ /_______________/
	Исполнитель

________________________/____________/


             М.П.                                                                                                   М.П.                       

 Приложение № 3

                                                                                                         к договору теплоснабжения


        № ____ от «___»_________ 202 __ г. 

ПЕРЕЧЕНЬ

приборов узла учета тепловой энергии и место их установки

Исполнитель_____________________________________________________________________

Тип системы _________________________________________________________________

(открытая, закрытая)

	№ п/п
	Наименование объекта теплоснабжения
	Марка прибора (теплосчетчик в составе)
	Заводской номер
	Дата
	Место установки и адрес (узел, ТП, ЦТП и др.)

	
	
	
	
	Допуска в эксплуатацию
	Очередной поверки
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


Ресурсоснабжающая организация

                       Исполнитель

_____________________/________________/

__________________/_______________ /

М.П.







М.П.

	Приложение № 4

	   к договору  теплоснабжения 

	№_____ от «___»_______ 202 __г.


Перечень

работ, необходимых при подготовке систем теплоснабжения к отопительному периоду

Ресурсоснабжающая организация

                       Исполнитель

_____________________/ __________________/

__________________/ _________________ /

М.П.







М.П.
	 Приложение № 5

	 к Договору теплоснабжения 

	№_____ от «___» ________ 202__г.


Температурный график отпуска тепловой энергии

Ресурсоснабжающая организация

                       Исполнитель

_____________________/________________/

__________________/_______________ /

М.П.







М.П.

	Приложение № 6

	  к договору теплоснабжения 

	№_____ от «___»_______ 202__г.


(ФОРМА)

Отчет (ведомость)

снятия показаний приборов учета 

за _________________ 202__г.

г.___________














«__» _________202_г.

 Договор теплоснабжения от _____________ № _______________

Теплоснабжающая организация: ___________________________________________

Потребитель: _____________________________________________________________________________________

(наименование организации)

	Дата снятия показаний
	Место установки учета

(наименование объекта)
	Объем тепловой энергии,

Гкал
	Объем теплоносителя по подаче,

м3
	Объем теплоносителя по обратке,

м3
	Температура подачи,

(С
	Температура обратки,

(С
	Мгновенный (средний) расход,

м3/ч (т/ч)
	Время наработки,

ч

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


Составил представитель Исполнителя _____________________/______________/

Принял представитель Ресурсоснабжающей организации__________________/_______________
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